Dane dotyczace reklamowanego towaru:

Protokot zgtoszenia reklamacji B2B

GEKO Sp. zo.0. Sp. K
97-500 Kietlin, Spacerowa 3
NIP 7722420459
serwis@geko.pl

698 642 358

{SEKO

Nr faktury zakupu Produkt - kod GEKO llosé Rodzaj usterki Kopia dowodu zakupu klienta Osoba kontaktowa Nazwa Dealera / NIP (pieczatka)
w G?E/KO]" P [KOD konieczny w przypadku produktu, [st] [zaznaczyé Jod owiednie] 1ego dotozona do rekl [bedaca w temacie reklamacji] [w przypadku oddziatu wi ?saé :dres
Ktoérego cigezko zidentyfikowac] Y P [zaznaczy¢ odpowiednie]* *akceptacja ponizszych informacji przyp: P!
[ ]1Mechaniczny [ ] Elektryczny [ ]Faktura [ ]Paragon [ ]Brak* Imie i nazwisko:
[Opis usterki:
Nr telefonu:
Podpis*:
‘ ‘ [ 1Mechaniczny [ ] Elektryczny [ ] Faktura [ ] Paragon [ ]Brak* Imi¢ i nazwisko:
Opis usterki:
Nr telefonu:
Podpis*:
‘ ‘ [ 1Mechaniczny [ ] Elektryczny [ ]1Faktura [ ] Paragon [ ]1Brak* Imi¢ i nazwisko:
Opis usterki:
Nr telefonu:
Podpis*:
‘ ‘ [ 1Mechaniczny [ ] Elektryczny [ ]1Faktura [ ] Paragon [ ]1Brak* Imie i nazwisko:
Opis usterki:
Nr telefonu:
Podpis*:
‘ ‘ [ ]1Mechaniczny [ ] Elektryczny [ ]Faktura [ ]Paragon [ ]Brak® Imie i nazwisko:
[Opis usterki:
Nr telefonu:
Podpis*:
‘ ‘ [ 1Mechaniczny [ ] Elektryczny [ ]1Faktura [ ] Paragon [ ]1Brak* Imi¢ i nazwisko:
Opis usterki:
Nr telefonu:
Podpis*:
‘ ‘ [ 1Mechaniczny [ ] Elektryczny [ ] Faktura [ ] Paragon [ ]1Brak* Imi¢ i nazwisko:
Opis usterki:
Nr telefonu:
Podpis*:

* akceptacja ponizszych informacji

1) Wyrazam zgode na wystawienie korekty w przypadku uznania stusznosci reklamacji w przypadku podjecia takiej decyzji przez Serwis GEKO.
2) Przyjmuje do wiadomosci, ze brak uzupetnionej kolumny ,NR FAKTURY ZAKUPU” powoduje wystawienie ewentualnej korekty do faktury wybranej przez Ksiggowo$¢ GEKO.

Nie ma mozliwo$ci naniesienia zmian w pdzniejszym terminie do wystawionego dokumentu.

3) Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w czasie transportu lub z winy kupujgcego. Odpowiednie zabezpieczenie produktu na czas transportu lezy po stronie zgtaszajgcego reklamacije.
4) W przypadku braku dowodu zakupu, reklamacja bgdzie rozpatrywana jako pogwarancyjna (ptatna). Wycena zostanie podana Osobie podanej w formularzu reklamacyjnym. Serwis oczekuje odpowiedzi Klienta i decyzji dotyczacej kosztéw naprawy w ciggu

48 godzin od daty wystania wiadomosci e-mail. Po uptywie okreslonego czasu serwis odsyta urzgdzenie do nadawcy.

Klauzula RODO:

Administratorem Twoich danych osobowych jest GEKO Sp. z 0.0. Sp.k z siedzibg 97-500 Kietlin, Spacerowa 3 (dalej GEKO). Przekazane przez Paristwa dane osobowe beda przetwarzane przez GEKO w celach zwigzanych z wykonaniem Panstwa reklamacji na zasadach zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. B lub F ,RODO". Dane moga by¢

archiwizowane w razie konieczno$ci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec GEKO jednak nie diuzej niz moment przedawnienia. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia reklamacji. Przystuguje Panstwu prawo do zgdania od GEKO dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.



mailto:serwis@geko.pl

