NUMER ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

[Podaje serwis GEKO]

RLS

Protokdt zgtoszenia reklamaciji B2C

{SEKO

GEKO Sp. zo.0. Sp. K
97-500 Kietlin, Spacerowa 3
NIP 7722420459
serwis@geko.pl

698 642 358
Dane osoby zgtaszajgcej reklamacije:
Imig, nazwisko: Numer kontaktowy:
Nazwa Firmy:
[wpisa¢ w przypadku zakupu Adres e-mail:
Na fakture]:
Miejscowosé, ulica:
[wraz z nr budynku Kod pocztowy:
I nr lokalu]
Dane dotyczgce reklamowanego towaru:
i *
Produkt — kod GEKO Dotaczona kopia dowodu zakupu®| 4 £y o [ [Paragon [ ] Brak*
[zaznaczy¢ odpowiednie]:
Nazwa urzadzenia Dofaczona karta gwarancyjna [1TAK [ INE
[zaznaczyé odpowiednie]:
Rodzaj zgtoszenia . .

Data zakupu u Dealera [zaznaczyé odpowiednie]: [ ] Gwarancyjne [ ] Pogwarancyjne

Nazwa Sklepu:

Rodzaj usterki: [ 1Mechaniczny [ ] Elektryczny
NIP: Akcesoria dotoZone [1TAK [ INE Jakie:
Z urzadzeniem:

Dane Dealera
[Sklepu] s

Telefon kontaktowy: zacowany czas pracy

Urzadzenia:

Adres: Oczekiwania Klienta:

Opis usterki:

Podpis Klienta:
*akceptacja ponizszych informacji

* akceptacja ponizszych informaciji

1) Zlecajacy oddajacy sprzet do naprawy przyjmuje do wiadomosci, ze produkt dostarczony do serwisu powinien by¢ czysty oraz ptyny
eksploatacyjne (w urzadzeniach ktére posiadajg) opréznione.

2) Serwis moze odmowi¢ przyjecia do naprawy sprzetu brudnego lub oczysci¢ go na koszt zlecajacego.

3) Naprawy z tytutu udzielonej gwarancji mogg byé realizowane jedynie po przedstawieniu przez zlecajgcego dowodu zakupu.

W przypadku braku dowodu zakupu, zlecenie zostanie uznane jako ptatne.

4) W przypadku odmowy naprawy gwarancyjnej serwis przesle odpowiedz e-mailem w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Serwis
oferuje mozliwo$¢ odptatnej naprawy sprzetu, wycena zostanie wystana na adres e-mail podany we wniosku. Serwis oczekuje
odpowiedzi Klienta i decyzji dotyczgcej kosztéw naprawy w ciggu 48 godzin od daty wystania wiadomosci e-mail. Po uptywie
okreslonego czasu serwis odsyta urzadzenie do nadawcy.

5) Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w czasie transportu lub z winy kupujgcego. Odpowiednie zabezpieczenie produktu na czas
transportu lezy po stronie zgtaszajgcego reklamacije.

Klauzula RODO:

Administratorem Twoich danych osobowych jest GEKO Sp. z 0.0. Sp.k z siedzibg 97-500 Kietlin, Spacerowa 3 (dalej GEKO). Przekazane przez Panstwa dane
osobowe bedg przetwarzane przez GEKO w celach zwigzanych z wykonaniem Panstwa reklamacji na zasadach zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. B lub F ,RODO”.
Dane moga by¢ archiwizowane w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec GEKO jednak nie diuzej niz moment przedawnienia. .
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia reklamacii. Przystuguje Panstwu prawo do zgdania od GEKO dostepu do swoich danych,

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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